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NA/EUの銀行上位50行

のうち24行と連携

世界中で1億3,000万人を超える

顧客にサービスを提供

の顧客取引を分析 のパーソナライズされた

顧客インタラクション

4.5つ星以上の顧客評価

1億 3,000上以人万 580億件以上 90億件以上

パーソナライゼーション戦略を加速させ、
ビジネスインパクトを高めたいと考える銀行にとって当然の選択



PERSONETICSの概要

Personeticsは金融サービスにおける金融データ主導のパーソナライゼーションおよ

び顧客エンゲージメントのグローバルリーダーです

当社は、顧客のファイナンシャル・ウェルネスを高め、賢明な意思決定ができるよ

うに支援することで、金融機関が顧客との関係を深められるようにします

当社の使命は、データ主導のパーソナライゼーションを通じて、あらゆる顧客イン

タラクションの価値を最大限に引き出せるよう金融機関を後押しすることです

→

→

→

当社について

2011年設立

株式非公開。支援企業：

Viola Ventures、Sequoia

Capital、Lightspeed

Ventures、Nyca Partners、
Warburg Pincus PE、
Thoma Bravo PE

事業所：シンガポール、テル
アビブ、マニラ、ニューヨー
ク、ロンドン、東京、シド
ニー、リオデジャネイロ

銀行数：約100行

従業員数：約340人



42%
の銀行顧客が、モバイルバン
キングアプリ内でパーソナラ
イズされたアドバイスと資金
管理サポートを求めています

30%
は、毎月いくら貯蓄できるか
アドバイスを受けたいと

考えています

58%
は、より優れた資金管理機
能を求めて競合他社に乗り
換える可能性があります

出典：Personetics 生活費レポート、銀行5,000行を対象としたグローバル調査 

顧客が求めるもの：
顧客の抱える金融商品のパーソナライズされたプロアクティブなサポート



効果的なパーソナライゼー
ションは、顧客体験を向上さ
せるだけでなく、ビジネスイ
ンパクトを促進することが実

証されています

今後の機会

顧客取引データは、各顧客
を包括的に理解する上で非
常に貴重なものです

体験を大規模に効率的
かつ効果的にハイパー
パーソナライズする
技術を提供します 

豊富な顧客データ AIと高度なアナリティクス
測定可能な

ビジネスインパクト



金融機関が目指す目標
すべての金融インタラクションを重視

顧客を積極的に引き付ける 

顧客のファイナンシャ
ル・ウェルネスを推進

取引データの活用

預金の増加と維持

本質的な関係性の向上 パーソナライズされたオファー
の推進（ニーズベースの販売）



銀行には顧客関係の変革が必要

銀行に必要なのは… から

基本的なパーソナライゼーション 顧客一人ひとりに合わせた会話

今日の銀行 顧客との関係を変革する銀行業務

商品の販促 顧客中心

基本的なPFM 自動資金管理

変動的な関係値
プロアクティブな

ファイナンシャル・ウェルネス 

低エンゲージメント 関心 満足 信頼 管理

顧客生涯価値を最大限に引き出す

個人金融エンゲージメント

への進化



ウェルネスプログラムからの直接的な手数料収入

• 金融衛生の基本を超えて

• 基本的な財産設計 

• 投資の窓口 

• 一部の銀行は手数料を請求

• 信用スコアと債務管理

特定のニーズに合わせたクロスサービス・販売

• サードパーティのサービスに接続

• 主要金融機関にはない顧客ニーズに対応

• 債務管理、保険、または財産設計サービス

• ファシリテーターとしての金融機関：顧客の金融生活の中
心に位置

銀行カードのメインカードになる利点

• 支出、貯蓄、報酬の表面化

• 決済手段として銀行独自のカードを強調

• 必要とする顧客への価値

• より頻繁なエンゲージメントのために事前構築されたイン
サイト

積極的な関係の維持

• リスクのある預金の先行指標

• 手遅れになる前に介入して維持

重要な顧客セグメントとの差別化

• ライフステージ、ライフスタイル、その他関心のある分野 

• セグメントの差別化

• 価値あるサービス

• マーケティングの明確化

銀行にとってのメリット：積極的な関係の維持、メインカードの利点、
ウェルネスの手数料、差別化、クロスセル、クロスサービス

• 金融情報保護サービス

• ファイナンシャル・ウェルネス・プログラムとしてパッケージ化して販売 

• 特定顧客層への高価値の提供 出典：Celent – リテールバンキング向け個人金融エンゲージメントソリューション、2024年5月



金融データ主導型パーソナライゼーションとは

金融取引データを活用して信頼を築くエンゲージメントを促進し、
財務の健全性を高め、顧客関係を深める技術

インテリジェンス インタラクティブ性 アジリティ

• データエンリッチメント• パターンと予測

• プロファイルと関係性

• ゲーミフィケーション • 実用的なインサイト 

• ユーザージャーニー

• コード不要の作成とカスタマイズ



1つのプラットフォームで3つの目的を達成

顧客エンゲージメント
ファイナンシャル・ウェルビーイ
ングのための資金管理ツール。
複数チャネル間での顧客タッチポ
イントを増やして関係の優位性を

促進

デジタルセールス
関連性と信頼性により、収益を生
み出す製品とサービスのコンバー

ジョン率を向上

顧客インテリジェンス
顧客の金融生活全般に関する
知識を深めてアウトリーチを

パーソナライズ



実証済みのグローバル戦略



Personeticsの主な使用例
金融データ主導型パーソナライゼーションにより、顧客を引き付けて維持し、ビジネスチャンスを利用

データの統合、クレンジング、
分類、エンリッチメント

取引データが統合、クレンジング、分
類、強化されます

ハイパーパーソナライズされた
顧客エンゲージメント

ハイパーパーソナライズされた財務インサ
イトと推奨で顧客を引き付けて維持

1 2 3
自動スマート貯蓄

普通預金口座の数を増やし、顧客が貯蓄を
最適化して預金を増やせるよう支援

4
自動資金管理

顧客の財務状況を1か所で把握して一
元的な資金管理機能を提供



データサイエンスは当社の全活動の中核

AIモデル

クレンジング 分類

残高予測

PERSONETICS 
調査データ

オープン
バンキングデータ

銀行データ

取引データの
統合

反復的な
アクティビティ

サブスクリプション 炭素集約度

エンドユーザー
アプリケーション

• 資金管理

• 実用的なアドバイス

パーソナライズされた

オファー

• 自動化されたジャーニー

財務マップ キャッシュフロー

パーソナライゼーションエンジン



1つのプラットフォームでビジネスインパクトを促進

パーソナライゼーション層

デジタル
インター
フェース

コアプロセッサ

データ分類とエンリッチメント

アナリティクス / 

Engagement Builder

インサイトとアドバイス

自動化層



インサイトライブラリ

エンド・ツー・エンドの金融データ主導型パーソナライゼーションプラットフォーム

2. ENGAGE エンゲージメントファクトリー

3. ACT スマート貯蓄と投資ジャーニー

1. ENRICH データエンリッチメントと分類

Engagement Builder

取引データの意味を理解

4. DISCOVER 顧客財務インテリジェンス

顧客財務マップ

アクティビティトラッカー

顧客を維持・誘致して預金を増やす

ファイナンシャルウェルビーイングを改善し、デジタルエンゲージメントと売上を向上

マーケティング / CRMコネクタ

チャネル全体で顧客体験の最適化：営業生産性の向上、キャンペーンコンバージョンの改善



主要なビジネス成果への影響を促進
ビジネスドライバー

デジタルエンゲージメント
頻度、使用時間

口座・残高の増加
普通および非課税貯蓄口座

デジタル売上の増加
個人ローン

35%
の顧客エンゲージメント

15〜20%
新規口座・残高

10%
前年同期比

顧客体験
CSAT、NPS

アドバイスと商品推奨の実施

セールスリードの獲得（プレミアムカード、

アドバイザーとの面談など）

リテンション
インサイトに積極的に関与した顧客のリテンション率

+7ポイント NPS

4.4/5 評価

17%
CTR

5〜8%
改善



Personeticsは、Celentによって個人金融エンゲージメントの
グローバルリーダーとして評価されています

「Personeticsは、金融データ主導型パーソナライズ・エンゲージメントプラッ

トフォームです。同社は金融サービス企業と提携する、金融データ主導型の

パーソナライゼーションと顧客エンゲージメントのグローバルリーダーです。

PFEのコンポーネントに合わせた4つのAIベースの製品群を通じて、顧客は銀

行データを閲覧、学習、行動することができ、金融機関は積極的なエンゲージ

メントプロンプトを提供することで顧客の関心を維持し、売上コンバージョン

を向上させ、あらゆるインタラクションで付加価値を提供することができま

す」

出典：Celent – リテールバンキング向け個人金融エンゲージメントソリューション、2024年5月



顧客事例

Picks - パーソナライズされた金融コミュニケーションAI

▪ 26.5%以上の顧客が高いエンゲージメントを実現

▪ 31.2%：パーソナライズされたインサイトからのCTA（行動促進）

▪ 136のインサイト - そのうち122はiBankが独自に開発 



顧客事例デジタルバンクのファイナンシャルコーチ



顧客事例デジタルバンクのファイナンシャルコーチ



パーソナライズされたインサイトとアドバイス

独自のパーソナライゼーションIPを通じ
て差別化を図るために社内で開発された
171のカスタムインサイト

顧客事例

提示されたインサイトのクリック
スルー率50%

NPSと顧客エンゲージメントが前年
同期比4倍、月8回以上、ログイン数
30%増加

新規顧客の3分の2は既存顧客から
の紹介であり、90%以上の顧客が
非常に満足と評価

顧客の4人に1人以上が30日間で
少なくとも4回の金融取引を実施



自動貯蓄：自動化・自動調整可能 顧客事例

“

もっと貯蓄したいからまた利用したいと思っていただける
エンゲージメントレベルを構築します
Kevin Lam、
UOB TMRWおよびグループデジタルバンキング元責任者

“

20%のユーザー（対象者のうち）が5か月以内に新規登録



顧客事例

DBS Digibankが（お客様が必要とする前からでも）日常の銀行業務の
ニーズを管理

手間のかからないバンキングの世界へ
40%以上の顧客エンゲージメントで124以上のインサイトを展開

https://www.youtube.com/watch?v=kZYHCic2ZfA&t=9s


顧客事例

予算 – 顧客レベルのPFMと予算管理
香港

22ポイント

NPS 
上昇

50% 
以上の

アプリ使用率
増加

39%
顧客エンゲージ

メント

10% 
CTA率

89% 
アプリ内ローン
申請率増加



顧客事例毎日400万人の顧客に行動喚起

モバイルアクティブユーザー
カバー率

95.2%

金融商品オファーへの
反応率

+200%

19%

CTR（クリックスルー率）

クレジットラインの増加

18% 提示

75% 適用



顧客事例オープンバンキングで、支出管理に関する追加のターゲット
に絞ったインサイトを生成



顧客事例ファイナンシャルウェルビーイングと売上の向上

5倍に増加

顧客のログイン頻度が

9%の貯蓄残高増加

3週間で



顧客事例パーソナライズされたインサイトと自動貯蓄
顧客1人あたり平均2,600ドル、送金1回につき25ドルの自動貯蓄を実現
顧客エンゲージメント23%、CSAT、デジタルアドボカシー12%向上 



顧客事例

行動促進・インサイト＆エンゲージメントツール



デジタル世代のためのチャレンジャー銀行：支出と貯蓄を管理

顧客事例

リンクタイ

https://www.youtube.com/watch?v=kDcjgAGMLU4&t=1s


顧客事例

「トラッキング＆プラン」AI主導のインサイト



取引ビューからハイパーパーソナライゼーションへ
ライフサイクル全体にわたるエンゲージメントを組み込むことでファイナンシャルウェルビーイングを向上



AIベースの分類とエンリッチメント

65% 36%87%95%97%

クレンジング
された明細

正確な
カテゴリ

マーチャント
情報

マーチャント
ロゴ

ロケーション

• すべての取引をカバーする自動分類モデル

• 手動ルール不要

• エンドユーザーによる再分類

• 取引APIによる公開機能

消費者の96%は、購入した商品の特定に役立つ詳細
な情報を求めています。さらに、この情報を提供す
ることで、取引に関する問い合わせの25%近くを防

ぐ可能性があります Aite Group



300以上の実証済み・検証済みの実行可能な資金管理インサイトが、
インタラクションの拡大、信頼の構築、行動の促進を実現

新商品の販促残高予測 サブスクリプション管理スマートな予算と推奨事項

オンボーディング 取引モニタリング 融資 預金ブースター財務追跡 カード特典と報酬



取引のEnrichment（補強）

顧客
ペルソナ

意図

関係性
ライフステージ

目標l
アクティビティベース
のオファー

インサイト 

機会
拡張キャンペーン

高度な資金管理ツール支出

DIY作成ツール

パーソナライズ
されたオファー

ユーザー入力

パターン
反復的なアクティビティ
クロスアカウントアクティビ
ティ
キャッシュフロー予測

補強された取引

スマートユーザージャーニー

エンドユーザーアプリケーション

顧客マップ

金融機関の財務データ オープンバンキング リサーチデータ

データの可視化

自動化

銀行アプリケーション



カスタマイズされたオファー（何を、誰に、いつ）提供

インサイトロジック

• 直近の特殊な大口入金 

• 賞与として識別 

• 残高の問題なし 

• 予測残高フリーキャッシュ

エンゲージメントと行動喚起 コンテキストと信頼性を追加 フィードバックの収集

財務活動やニーズに基づいた
スマートなアクション

パターンを認識して機会を特定

賞与



定期・特別イベント

貯蓄を開始
ホリデーシーズンが過ぎた
今の時期は貯蓄を始めるの
に最適

詳細を見る

キャッシュフロー 資産と負債

ライフステージ

パーソナライズされた招待状と推奨事項
貯蓄のイベントや機会を特定し、目標を提案して行動を推奨 

家族のために貯蓄
今こそお子様の将来
のために貯蓄を始め
る時期

貯蓄を開始

金利上昇

米連邦準備制度理事会

（FRB）が金利を引き上
げ、今後さらに引き上げ
の見込み

自分にできること

貯蓄の機会

ここしばらく口座B007の残
高が比較的多いようです

詳細を見る



Personetics AI搭載モデル
▪ Personeticsのモデルは、複数の層からなる運用上のさまざまなビジネス問題に対応
▪ レイヤー毎のモデルのアウトプットは、次の層のモデルへの貴重なインプットを提供

取引の補強

クレンジング

分類

取引先の分類

アクティビティ分析

反復パターン

サブスクリプション

口座間の関係

残高予測

未払いの債務

カーボンフットプリント

顧客

キャッシュフロー

セグメント

資格区分

資金移動の推奨

パーソナライゼーション

インサイトの

優先順位付け

インサイト表示

インサイトの依存関係

優先選択の学習



ニーズに基づいた販売
銀行の商品・サービスを販促するパーソナライズされた推奨事項

住宅所有者アンケート

住宅リフォームローン

カード特典と報酬

カードの提供自動車ローン

キャッシュフロー融資

旅行保険

モバイル決済

住宅ローン借り換え



銀行顧客

100%

AIモデル

貯蓄可能

15〜22%

パーソナライズされたダイナミックな
アクション

定期的

資産

ライフ
イベント

キャッシュ
フロー

競争力のあるオファー

（外部資産 / 紐付けされた口座）

既存の貯蓄
（デフォルト、固定定期預金）

エクスクルーシブ
（プライベートバンキング、

より好条件）

普通預金口座開設

（デフォルト、代替、定期）

イベントと機会

推奨オプション



PERSONETICS ENGAGEMENT BUILDER
銀行が市場での差別化を図るためのパーソナライゼーションIPを構築できるようにするユーザーフレンドリーなツールです。

ユーザーエンゲージメントのためのカスタムコンテンツを迅速に構築、強化、最適化します。



スマートな貯蓄ジャーニーを実現
パーソナライズされたプロアクティブな貯蓄ジャーニーで顧客を惹きつけて維持し、新規預金を増加

• 複数の目標を簡単に管理

顧客の口座と自動同期し、目標に向けた資金配分の意思決定を行う高
度なデジタル台帳により、1つの口座で複数の目標を管理できます。

• パーソナライズされた推奨事項で貯蓄を促進

招待からオンボーディング、継続的な資金調達まで、顧客のキャッシュ
フロー、リスクレベル、現在および将来の財務ニーズに基づいてパーソ
ナライズされた資金移動を推奨することで貯蓄を促します。

• スマートな資金調達オプションを活用

複数の自動・半自動オプションから選択して資金調
達を加速します。

• 自分流に

柔軟な展開オプションと直感的な管理コンソールにより、カス
タマージャーニーをカスタマイズできます。



1 5

顧客を招待
サインアップと
目標の定義を促す

目標を設定
複数のゴールを

1つの口座で

資金調達口座のリンク
内部・外部アカウント

貯蓄方法の定義
「フリーキャッシュ」を特定

して目標間で割り当て

継続的なエンゲージメント
トラッカーとナッジで、顧客が
順調に進捗し、資金移動を促進

できるよう支援

2 3

ACTスマート貯蓄ジャーニー

4



貯蓄目標の作成と管理
顧客事例

70,000
人の顧客が開始後11か月以内に

貯蓄目標を設定

5千万〜100億ドル
の目標残高

4.75/5
目標追跡インサイトに関する

顧客評価

600%
5年間のROI

貯蓄目標の作成

わずか数分で目標を設定して
すぐに積立開始

進捗状況の確認

目標の進捗状況と
貯蓄積立の追跡

目標の管理

目標の編集・変更、新しい目標
の設定、積立の調整



銀行データ

中小企業向け

オープンバンキング

エンリッチメント ダッシュボード CF予測 インサイト ジャーニー

貯蓄目標

パーソナライズされた
エンゲージメント
（中小企業向け）



Personeticsが選ばれる理由
あらゆる顧客インタラクションの価値を最大限に引き出せるよう金融機関を支援

高度なカスタマー
インテリジェンス

世界最高の
AI/アナリティクスモデル

による顧客取引
データの解読

個人の財務状況、行動、好み、
ライフステージ、外部の財務
関係、商品を理解します。

広範な財務インサイトと
ジャーニー

300件以上のOOTB個人
財務インサイト – 

通知、推奨事項、ナッジ

顧客の行動を促し、
財務行動に影響を与える
事前定義されたジャーニー

ビジネス主導の
ハイパーパーソナライゼ

ーション

迅速な市場投入測定可能なビジネスイン
パクト

On-Premise, Azure 
SaaSと

クライアントのテナント
提供モデルで

あらゆる銀行の要件に対応

PIIは不要。Personeticsが
データを複製または保存する

ことはありません。

OOTBの資金管理とパーソナ
ライズされたインサイトを

SDK経由で提供。

世界100行以上の
銀行で実績あり

顧客エンゲージメント  +35%

商品売上 +11%

顧客預金 +9%

ロイヤルティとリテンション +7
ポイント NPS

業務効率 – 数時間でインサイト
を作成

ニーズに基づく銀行商品の
推奨事項とオファーのプロ
モーションおよび商品化

パーソナライズされた
ジャーニーを作成するため

の柔軟性と俊敏性



秘密保持通知および免責事項

本資料には、Personetics Technologies Inc.が所有する情報が記載されています。当該情報は、Personetics製品を評価または使用するために、明示的かつ適

切な権限を与えられた従業員もしくはコンサルタントを支援する目的でのみ提供されます。ここに記載された情報の権利、権原および権益はすべて

Personeticsに帰属します。

Personetics Inc.の書面による明示的な事前の許可なく、その内容のいかなる部分も他の目的に使用したり、個人または企業に開示したり、電子的または機械

的な手段を問わず複製したりすることはできません。

本資料に含まれるテキスト、図表、事例は、説明および参照のみを目的としています。記載されている内容は、予告なしに変更されることがあります。

本資料で法的または会計的な助言が提供されることはなく、規制遵守に関する説明はあくまでも例示です。 

本資料に記載された情報は予告なしに変更されることがあります。本資料の例で使用されている会社名および個人名ならびにデータは、特に明記されていな

い限り架空のものです。Personeticsは、いつでも本資料またはその一部を改訂または撤回する権利を留保します。

Copyright ©2024  Personetics Technologies Inc. 無断複写・転載を禁じます。

その他記載されている会社名、ブランド製品名、サービス名は商標または登録商標です。

Dorel Blitz、戦略・事業開発担当副社長 

Dorel.blitz@personetics.com 

mailto:Dorel.blitz@personetics.com
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